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| OMNWTE OAPEOBE

OBum ynytcTBOM ce geduHuwy npaesa n obasese 3anocneHmx y OnwTtoj 6onHuum
MapahuH y NOCTynNKy OTKNakaha KBapoBa Of CTpaHe eKCTepHUX cepsucepa, ca Kojuma je

noTnncaH yroBop o cepBuchpamy ornpemMme Ha rogmwbem HUBOY.

Linrb oBor ynyTcTBa je Aa ce uHTepBeHumje peanuayjy y WITo Kpahem nepuoay u ca
LUTO HWXWMM TPOLUKOBMMA, Kao W [a ce ocTBape Yycnosm 3a npahewe kBapoBa —
NHTEepBEHUMja, BUXOBY aHanu3y 1 npefysmMMmare akTUBHOCTU 3a CMakbere TPOLLKOBA, Koje

CYy HMXOBE nocneauue.

I AHIFAXXOBAHE EKCTEPHUX CEPBUCEPA

Il 1. 3a oTknarawe kBapoBa onpeme OnwTe 6onHuue MNapahuH mory 6GUTK aHraxoBaHu
CaMO OHU EKCTEePHW CEPBUCEPU Ca KOjUMa je CKITONSbEH YrOBOP O CEPBUCUPabY ONpPeEME Ha

rogniibem H1UBOY.

Il 2. 3a no3mBawe cepBucepa UCKIbYYMBO je HaanexHa Cnyxba 3a TexHuyke u gpyre
Cnu4yHe nocrose (y aarbem TekcTy: Cnyxba), a y okBMpy He oBrnawheHa ocoba- Ha4yenHuK

Cnyx6e unu gpyro opnawheHo nuue.



Il 3. EkcTepHu cepBucepn ce nosmeajy HakoH WTO je y Cnyxbu npoueHeHO Aa je KBap
TakBe npupoge Aa He Moxe BUTU OTKNOHEH O CTpaHe M3BpLUIMOLA 3arOCeHnX y camoj
Cnyx6n.

Il 4. Ha ocHoBY nucaHe npujaBe OpraHM3auMOHWUX jeuHMLA KOje KOpuUcTe orpemy,
Cnyxba ekcTtepHOM cepBucepy ynyhyje CepBUCHM MO3UB, HA OCHOBY KOra ce BpLUM
peanusaumnja. OpraHu3aumnoHe jeguHuue y 3axTeBy HaBoge OCHOBHe MopaTke O ornpemu

(HasmB, TMN, cepujckn BGPOj 1 Cn.), Kao K KpaTak onuc Keapa.

Il 5. HavyenHuk TexHuuyke cnyxbe npujasrbyje Hactany wtety 30UJl-y, a y uwumby

Hannarte wreTe.

il MOCTYNAK NPUJABE KBAPOBA

1. Ha ocHoBY nucaHe npwuvjaBe KBapa O CTpaHe OpraHuM3aunoHe jeauHuue Koja
KOpMCTM onpemy, uMmajyhu npyu Tome y BUAy Aa ce KBap HE MOXE OTKIMOHUTU aHra)KoBakeM
concTeBeHor ocobrba, osnawheHa ocoba Cnyxbe ynyhyje no3mB yroBOPEHOM EKCTEPHOM
cepsucepy. Nosue ce ynyhyje y nucaHoj dpopmun, mejnom nnmn dakcom. Of cepsucepa ce

TpaXku 4a NocTynu y cknagy ca yroBopeHuM obGasesama O CepBrcuparsy.

lll 2. YroBopeHu cepsucep je y obaBesn fa ce NO3MBY 04a30Be y CKagy ca yroBOPOM O

cepBuUcUpatby.

lll 3. Mo gonacky y Onwrty 6onHuuy MapahuH cepBucep ce jaBrba 04roBOPHOj 0cobu
yMju cy nogauM M KOHTaKT TenedoH [aTn y CepBMCHOM MO3MBY, YKOMMKO cCe pagun y

PeOOBHOM PaZlHOM BPEeMEHY.

lll 4. Ykonuko cepBucep, 300r XMTHOCTWN, JONa3n BaH pedoBHOI pagHOr BpEMEHa O ToMe
obaBeluTaBa oaroBopHy ocoby Koja je HaBeadeHa y cepBMCHOM no3mBy. OgrosopHa ocoba
nma obaBe3dy [a opraHusyje paj cepBucepa M CBe ycarnacum ca OpraHvM3auMoOHOM

jeauHuuoMm.



lll 5. CepBucep Ha OCHOBY NpujaBe KBapa Npuctyna gedekraxu keapa.

lll 6. Ykonuko je kBap Mare npupoae cepsBucep BpLUM OTKIakake KBapa Ha nvuy mecra.

Il 7. Ykonuko je y nuTamwy KBap KOjU 3axTeBa OYXW nepuon paga v 3aMmeHy fenosa Behe
BpeaHocTn, cepsucep obasewTaBa oBnawheHy ocoby Cnyxbe wunu osnawheHy ocoby
opraHmM3auuoHe jeauHuLE Koja KOpUCTU onpeMy 1 aeduHue notpebHe akTUBHOCTH, Kao U
npoueweHy BpedHOCT U NOTpebHO Bpeme 3a HUXOBY peanusaumjy cBe y ckragy ca

Baxehnm yroBopom.

lll 8. OBnawheHa ocoba Cnyxbe, 0AHOCHO KOpUCHMKa onpeme obesbehyje carnmacHocT
anpektopa OnwTte 6onHuue MapahuH 3a cTBapake uHaHcujcke obasese. Ognyka moxe
6uTn ga ce NnpucTynyM ogMax oTKNawaky KBapa Unu ga cepBucep AOCTaBu NUCaHy NoHyay
3a OTKNnawawe kBapa, Yy kojoj he geduHucatm LeHy pe3epBHMX [[enoBa koje Tpeba

3aMeHNTU U NPOLIeHEHO BpeMe peanuaalmje u3paxeHo y pagHum YacoBuma.

lll 9. Ako je ognyka ga cepBucep OOCTaBM MOHyAY Yy nucaHoj dopMu, npekuga ce ca
WHTEPBEHLMOM 1 NMonywaBa pagHU Harnor y KoMe ce ynucyje yTpoLleHO BpemMe cepBucepa
N HarnoMeHa O AOroBOPEHUM AdarbMM akTMBHOCTMMA. PagHu Hanor notnucyje cepsucep u

osnawheHa ocoba Cnyx6e n/vnn onawheHa ocoba npeacraBHMKa KOPUCHMKA ONpeme.

lll 10. CepBurcep goctaBiba NoHyay y nucaHoj doopmn Cnyxbu, rge ce BpLuM nposepa
LleHa pe3epBHUX AenoBa y OOQHOCY Ha NPUOXKeEHY narep NMCTy cepBucepa Unu ca LEeHOM

AenoBa Ha TPXKMULLTY ako pe3epBHM A0 HWje HaBeAEeH Y narep fMcTu.

llM1. HakoH ycarnawasawa noHyae, oBnawheHa ocoba Cnyxbe, o06e3behyje
carnacHoct gupektopa OnwTte 6onHuue Ha noHyay. Mo obesbehewy carnacHoctM Ha

MOHyQy ca CepBUCEPOM U KOPUCHUKOM onpeme AeduHuLLE ce TEPMUH 3a CepBUCHpPatbe.



lM2. Mo ponacky cepBucepa Yy [AOroBOPEHOM TEPMUHY, CcepBucepa npeysnma
oBnalwheHo nuue opraHn3aunoHe jeanHNLE Koja KopUCcTu onpemMy n obesbehyje ycnose aa
cepBMCEP MOXe HEeCMEeTaHO ga M3BpLKM cepBucupawe (cnobogaH npucTyn onpemu wm

npyxawe NnoTpebHnx nHdopmaumja o ksapy).

lM3. Y TOKy cepBucuMparba Ha 3axTeB cepBucepa, a 00aBe3HO HaKOH 3aBpLUEHOr
cepBuCUparba KOPUCHMK OMpemMe BpLUM NPOLLEHY UCMPAaBHOCTM ONpeME U TEK Kag ce yBepwu
Ja je cepBUCMpare YCNeLwHo peanv3oBaHO CepBUCEP U KOPUCHUK OMnpeme rnonykasajy u

oBepaBajy pagHu Hanor.

lll 14. PagHn Hanor nonywaBa CepBUCEP Y HajMakwe TpU NPUMEpPKa O KOjuX ce jedaH
aoctaBrba Cnyxbu, apyrn 3agpkaBa KOPUCHUK onpeme u Tpehu ocTaje 3a cepsucepa. Y
pagHoOM Hanory cepsucep o6aBe3HO ynucyje HasvB M KonuumHe yrpaheHux pesepBHUX
Aenosa, kao u nposegeHo Bpeme y OnwTtoj 6onHuum MNapahuH Ha cepBucupary, of

noYeTKa OO0 3aBpLUeTKa pagoBa.

Il 15. KopucHuk onpeme noTnucyje pagHu Hamor u TuMme noTephyje Ta4HOCT HaBeaeHUX
nogaTtaka O 3aMeleHUM Aenosuma v 6pojy pagHuX caTh YyTPOLUEHWX Ha CepBUCUpatby.
ToM NpUIMKOM KOPUCHWK Of cepBucepa Mpeysnma 3aMereHe CcTape M HecunpasHe
aenose. [leMoHTMpaHe pe3epBHe AenoBe opraHM3aunoHa jeavMHuua JocTaBrba Ha YyBame
Cnyxbn y npocTop Koju je 3a TO HameweH U y3 Bohewe oaroBapajyhe esmgeHuumje o
npegaju n npujemy HeucnpasHor gena. AKo je yroBopoM npensufeHO OeMOHTUpane

pe3epBHe OenoBe MOXe Aa Npey3me u cepBucep y3 o6aBe3Hy HanoMeHy y pagHOM Harory.

ll 16. MonyweH M MOTNMCaH pagHU Harmnor, Kao0 W 3aMer-eHe pe3epBHe aerioBe
KOpUCHUK onpeme npegaje Cnyxbu HaKoH 3aBPLUEHOr CeEpBMCUpPaHa, a HajkacHuje npeor
HapegHor pagHor gaHa.

Il 17. Yxonuko cepBuCUpawe HUje YCNewHO peanu3oBaHO KOPUCHUK onpeme,
oaroBopHa ocoba Cnyxbe 1 cepsBucep gorosapajy HOBU TEPMUH 3a CEpPBUCUPAHLE.

lll 18. Ha ocHoBy pagHor Hanora cepBucep AocTaBrba akTypy Koja mopa 6utn y

cKnagy ca yroBOpOM O CepBUCHpamsy.



lll 19. [octaBreeHa daktypa ce 3aBogu y [MucapHuum Onwte GonHuue lNapahuH n
poctaBrba Oferbeny 3a EKOHOMCKO (pMHaHCKjCKe MOCNoBe, OACEKY NUKBMAATYype.

lll 20. Ha ocHoBy pagHor Hanora y Cnyxbu ce Bogu eBuAeHUMja O CepBUCUpPaHY
ornpeme y CepBUCHO] KibMXKULM CBaKe ornpeme nojeguHa4vHo.

lll 21. Axko je yroBopoMm O cepBucupany npeasuhieHa MoryhHOCT ga ce onpema Moxe
ogHeTW, nocrnatum y eKCTepHU CepBUC, UM Kaga 360r TEeXHUYKUX WU TEeXHONOLUKMX
MOryhHOCTM Ha onpemu Huje Moryhe OTKIIOHUTW KBap Ha nuuy MecTa rae ce onpema
Hanasu, onpemMa ce Ha peBepc npepaje cepsucepy. lNpe npeysumawa wnu npegaje
onpemMe 3a cepBuCUpare, UcCnopyyunal, onpeme je OyXaH, YKONMUKO je TO YroBopoM
npeasuheHo, Ja 3a CBO BpeMe Tpajaka cepsuca OnwTtoj 6onHuum MNapahuH o6e3beaun u
yCTynu TakBy unu ogrosapajyhy onpemy Ha kopuwhewe 00 Bpahawa U nywTtawa y pag
onpeme Koja je buna Ha cepBuUCUpakby.

Pesepc ca TayHMM nogauvMma MOTNWUCYjy OAFOBOPHO NULE KOPUCHMKA oOrnpeme,
oaroeopHo nvue Cnyxbe n cepsucep.

Ako ce onpema Bo3u y cepBuc Bosunom Onwte 6GonHuue [lapahuH, pesepc
noTnucyje u BO3a4y Koju onpemy npegaje y cepsuc. 1o npujemy onpeme cepsucep
NoTnucCyje peBepc O npujemy onpeme. PeBepc ce cauvmwaBa y Tpu npumepka, U ToO jedaH
npyMepak 3a cepBucepa, jedaH npuMmepak 3a KOpUCHMKa onpemMe W jedaH npumepak 3a

oAroBopHy ocoby Cnyxbe.
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